昆明市西山区人民医院2026年第三方陪护

服务项目征询公告

我院拟引入第三方陪护服务机构提供住院患者非医疗性生活照护服务（含免陪照护），现诚邀符合条件并有意向的供应商参加，现将相关事项说明如下：

★注：本次咨询只作为院方的市场调研，并非最终招标结果，且不作为招投标的参考。
一、项目概况
昆明市西山区人民医院现开放床位350张，全年出院患者约15000人次。根据西山区区委、区政府的统筹规划，西山区人民医院三级综合医院迁建项目计划2026年底实现搬迁使用，总建筑面积125949.07平方米，床位数600张。为进一步规范我院病区陪护管理，有序推进免陪照护服务工作，满足住院患者生活照护需求，保障患者安全，切实减轻患者家属陪护负担，推动医疗服务、专业护理与生活照护深度融合，同步匹配新老院区运营需求，现对该项目开展市场征询，诚邀具备相应服务能力、资质合格的供应商结合我院实际情况提交应答材料。

二、服务范围

按照医院及各科室病人（家属）需要，提供专业陪护服务。
三、供应商资格要求

1.供应商须为在中华人民共和国境内注册，具有独立法人资格的企业，具备有效的营业执照、税务登记证等相关资质证明；具备提供陪护服务的经营范围。

2.供应商应具有从事医院陪护服务的相关经验，具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

3.供应商应提供稳定的陪护服务团队，团队成员应具备良好的职业道德和专业技能。

4.供应商应遵守国家法律法规，无违法违规记录。

四、征询内容及要求

1.营业执照、税务登记证、事业单位法人证书及开户行信息复印件。

2.公司法定代表人证明书及授权委托书（非法定代表人经办的提供）。

3.公司法定代表人及受托人身份证复印件（非法定代表人经办的提供）。

4.陪护服务方案（加盖公章，法定代表人或授权代表签字），须完整包含但不限于以下内容：

（1）企业简介、组织架构、管理模式及经验做法（含免陪照护）；

（2）陪护、病区免陪照护服务项目、全流程服务内容、岗位职责、人员配置标准；

（3）分模式收费价格（一对一、一对多、小组式整体照护），费用结算机制等；

（4）护理员所具备资质及培训体系构建；

（5）服务质量监管、患者投诉处理、患者满意度调查、突发应急处置方案等；

（6）适配现有院区350张开放床位，以及过渡搬迁至新院区后600张床位的分阶段人员调配保障方案；
5.所提供材料应加盖供应商公章，并由法定代表人或授权代表签字确认。

6.公司联系人及电话。
五、提交方式及时间

1.供应商应将陪护服务方案及相关资质证明文件装订成册，密封后加盖公章，于2026年08月17日17：00前递交至昆明市西山区人民医院护理部。

2.逾期提交将不予受理。

六、联系方式

联系人：龙老师
联系电话：0871-68182780
联系地址：昆明市西山区人民医院

七、其他事项

1.本公告解释权归昆明市西山区人民医院所有。

2.供应商在征询过程中应遵守相关法律法规及医院规定，不得采取任何不正当手段影响评价结果。

3.如有疑问或需要澄清的事项，请及时联系。

八、发布公告媒介

昆明市西山区人民医院官网：https://xsqrmyy.net/
3
 

